
Madame Prodelinfo 23 rue d’Internet 79700 Mauléon Société Quivend 34 rue du commerce 79700 
Mauléon Objet : commande n°5410 Mauléon, le 14 mars 2011 Madame, Monsieur, Suite à ma 
commande n°5410 passée le 23 janvier dernier via votre site Internet, je suis au regret de vous 
informer qu’il me manque toujours plusieurs produits à ma commande, à savoir : la souris optique, la 
clé USB 4Go, le paquet de 10 DVD RW+, la webcam. Bien que ces produits ne m’aient pas encore 
été facturés, j’en ai un besoin urgent. C’est pourquoi je vous remercie par avance de bien vouloir me 
faire parvenir ces produits dans les plus brefs délais. Dans l’attente de votre réponse, je vous prie 
d’agréer, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées. Madame PRODELINFO. 
 
 
 


